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DRAfA”ME CCl FORMATION, IA¢A€A™un des premiers organismes
dA¢AEA™Auvergne-RhAfA ne-Alpes certifiAfA© Qualiopi !
RAfA©glementation

PostA© par : Administrateur

PubliAfA©e le : 27/11/2020 08:10:00

Qualiopi

processus certifié

Qualiopi... Un mot qui ne parle pas encore A
tout le monde. Et pourtant, il s'agit de la marque de certification qualitA© qui sera obligatoire en
France au ler janvier 2022 pour tous les prestataires d'actions de formation.

Le 14 octobre 2020, c'est avec une annA©e d'avance que I'ensemble des centres de formation
de la CClI de la DrA’me A- Formation continue, Ecole de Commerce et Alternance, CFA, CFPF
et NA©opolis, ont AGtA© certifiA®s avec succA’'s A lanorme Qualiopi.

7 critA'res*, 32 indicateurs... allant de l'information des publics A la prise en compte des
rA©clamations, en passant par la qualification des formateurs, I'adA©quation des prestations
aux publics ou encore la pertinence des moyens pA©dagogiques : la CCl de la DrA'me a
rA©pondu A I'ensemble des exigences de ce nouveau rAG©fAGrentiel national. A« L'auditeur a
particuliA rement relevA© notre trA’s bon taux de satisfaction clients ainsi que la rigueur de
notre processus de recrutement de nos formateurs A», commente Nathalie ArcA se- Gucciardi,
responsable CCIl Formation.

Le principe de la certification Qualiopi a AOtA® instaurA®© par la loi du 5 septembre 2018 pour
la libertA© de choisir son avenir professionnel. Son but est de garantir la qualitA© des
prestations proposA®©es par les organismes de formation. L'obtention de cette certification est
garante du sA©rieux des processus mis en oeuvre dans I'A@laboration, la dA®livrance et le
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suivi des actions de formations proposA®©es.

A partir de 2022, pas de financements sans Qualiopi !

DA’s le ler janvier 2022, cette certification sera une condition sine qua non pour que les
stagiaires ou les entreprises puissent bA©nACficier des financements publics et mutualisA©s
pour leurs formations, parmi lesquels les financements OPCO, CPF, de I'Etat, des RA©gions,
de la Caisse des dA©pA’ts et consignations, de PA’le Emploi et de I'Agefiph.

Choisir un organisme de formation certifiA®© Qualiopi prA©sentera donc un double avantage : la
garantie de recevoir une formation de qualitA©, tout en permettant de la faire financer. A«
CertifiA®©s ISO 9001 depuis 20 ans, nos centres de formation sont A©galement
rA©fA©rencA©s Datadock et labA©lisA©s H+, pour l'accueil des personnes en situation de
handicap (charte de la RA©gion Auvergne RhA ne-Alpes). Nous sommes dans une logique
QualitA© depuis de nombreuses annA©es et il nous paraissait essentiel d'Adtre A I'avant-garde
pour Qualiopi A», commente Alain Fonte, Directeur GA©nA®ral de la CCI de la DrA'me.

* Les 7 critAres du rA©fA©rentiel national

1. L'information des publics sur les prestations, les dA©lais d'accA’s et les rA@sultats
obtenus ;

2. L'identification prA©cise des objectifs des prestations proposA©es et leur adaptation aux
publics bA©nA®ficiaires lors de la conception des actions ;

3. L'adaptation des prestations et des modalitA©s d'accueil, d'accompagnement, de suivi et
d'A©valuation aux publics bA©nAcficiaires lors de la mise en oeuvre des actions ;

4. L'adA©quation des moyens pA©dagogiques, techniques et d'encadrement aux prestations
mises en oeuvre ;

5. La qualification et le dA©veloppement des connaissances et des compA©tences des
personnels chargA©s de mettre en oeuvre les prestations ;

6. L'inscription et I'investissement du prestataire dans son environnement professionnel ;
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7. Le recueil et la prise en compte des apprA©ciations et des rA©clamations formulA©es par
les parties prenantes aux prestations dAGlivrA©es.
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